
 

 

 

WYPIS Z REGULAMINU PRZEWOZU 

OSÓB, ZWIERZĄT I BAGAŻU STATKAMI ŻEGLUGI OSTRÓDZKO–ELBLĄSKIEJ  

SP. Z O.O. W OSTRÓDZIE ORAZ ZAKUPU BILETÓW I VOUCHERÓW ONLINE 

 

II. REZERWACJA BILETÓW ORAZ SPRZEDAŻ BILETÓW I VOUCHERÓW 

INFORMACJE OGÓLNE 

§ 3 

1. Rezerwacja i sprzedaż biletów/voucherów dotyczy miejsc na statku, z których żadne nie jest 

numerowane. 

2. Bilety oraz vouchery ulgowe (zniżkowe) przysługują zgodnie z obowiązującym w danym  

sezonie żeglugowym cennikiem, o którym mowa w § 13. 

3. Odpowiedzialność za kupno właściwego do okoliczności biletu lub vouchera uprawniającego 

do zniżki ponosi nabywca biletu lub vouchera. 

4. Dopuszcza się przewóz psów i innych małych zwierząt po uprzednim zgłoszeniu w Biurze 

Obsługi Klienta i uiszczeniu dodatkowej opłaty zgodnie z cennikiem, o którym mowa  

w § 13, z wyjątkiem osób niewidomych lub ociemniałych, które po okazaniu stosownych 

dokumentów Przewoźnikowi mogą podróżować z psem przewodnikiem bez dodatkowej opłaty. 

5. W imieniu Przewoźnika ostateczną decyzję o dopuszczeniu zwierzęcia na dany rejs podejmuje 

każdorazowo kapitan statku. Na statku może przebywać maksymalnie troje zwierząt. W imieniu 

Przewoźnika kapitan statku ma prawo odmówić przyjęcia zwierzęcia na rejs w uzasadnionych 

przypadkach, gdy np. zwierzę jest pobudzone i nie reaguje na komendy właściciela. 

6. Pasażer podróżujący ze zwierzęciem powinien dostosować się do następujących wytycznych:  

a) zwierzę nie może być agresywne ani uciążliwe dla innych pasażerów; 

b) właściciel powinien mieć przy sobie odpowiednie wyposażenie lub zabezpieczenie dla 

zwierzęcia np. kaganiec, smycz − z wyjątkiem małych psów lub zwierząt przewożonych 

w transporterze bądź na rękach lub kolanach opiekuna. Psy ras średnich i dużych muszą 

być obowiązkowo prowadzone na uwięzi; 

c) właściciel powinien posiadać dokument potwierdzający posiadanie przez zwierzę 

wymaganych szczepień; 

d) pasażer nie może umieszczać swojego zwierzęcia na miejscu przeznaczonym do siedzenia; 

e) właściciel zwierzęcia ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone 

Przewoźnikowi, innym pasażerom lub osobom trzecim przez zwierzę, a także za wszelkie 

spowodowane przez nie zanieczyszczenia.  

 


