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Anlage Nr. 1 zur Anordnung Nr. 4/2026
des Geschiftsfiihrers der Zegluga Ostrédzko-Elblgska
Sp. z 0.0. in Ostréda vom 9. Februar 2026

REGELUNG FUR DIE BEFORDERUNG
VON PERSONEN, TIEREN UND GEPACK
AUF DEN SCHIFFEN DER ZEGLUGA OSTRODZKO—-ELBLASKA SP. Z 0.0. IN OSTRODA
SOWIE FUR DEN ONLINE-KAUF VON FAHRKARTEN UND GUTSCHEINEN

|. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

81
1. Die Regelung fiir die Beférderung von Personen, Tieren und Gepick auf den Schiffen der Zegluga
Ostrodzko—Elblgska Sp. z 0.0. in Ostréda sowie fir den Online-Kauf von Fahrkarten und
Gutscheinen, im Folgenden ,,Regelung” genannt, gilt auf den Schiffen, Anlegestellen sowie auf den
von den Schiffen der Zegluga Ostrédzko—Elblgska Sp. z 0.0. in Ostréda bedienten Linien.
2. Samtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Befdorderer und dem Passagier unterliegen dieser
Regelung sowie den in § 15 Abs. 2 der Regelung genannten gesetzlichen Bestimmungen.

§2
Soweit in dieser Regelung von Folgendem die Rede ist, ist darunter zu verstehen:
a) Beforderer — die Zegluga Ostrddzko-Elblagska Sp. z o0.0. mit Sitz in Ostréda

(Amtsgericht Olsztyn, VIIl. Wirtschaftsabteilung des Landesgerichtsregisters, KRS-Nummer:
0000375998, Stammbkapital: 10.650.600,00 PLN);

b) Passagier — eine Person, die die Dienstleistungen des Beforderers zu den in dieser Regelung
festgelegten Bedingungen in Anspruch nimmt;

c) Kaufer eines Fahrscheins oder Gutscheins — eine natiirliche Person, eine juristische Person oder
eine organisatorische Einheit ohne Rechtspersonlichkeit, die einen Fahrschein oder einen
Gutschein im eigenen Namen und auf eigene Rechnung oder im Namen und auf Rechnung einer
anderen Person erwirbt;

d) Beforderungsvertrag — der Erwerb eines Fahrscheins/Gutscheins oder die personliche,
telefonische oder per E-Mail vorgenommene Reservierung eines Fahrscheins fir eine Fahrt im
Kundenservicebiiro oder tiber das Online-Buchungs- und Verkaufssystem sowie tiber Vermittler,
was der Annahme dieser Regelung gleichkommt;

e) organisierte Gruppe — eine Gruppe von Fahrgasten in einer Anzahl von je nach Art der Fahrt
mindestens 15 oder 20 Personen;

f) Online-Buchungs- und Verkaufssystem — die Internetanwendung auf der Website des
Beforderers unter www.zegluga.com.pl;

g) Kundenservicebiiro — die vom Beférderer in der jeweiligen Fahrsaison betriebene Stelle fur den
direkten Verkauf von Fahrscheinen und Gutscheinen;

h) Ruckgabe eines Fahrscheins oder Gutscheins — der Riicktritt vom Beférderungsvertrag;

i) KSeF (Nationales E-Rechnungssystem) — das nationale System fiir elektronische Rechnungen, ein
zentrales vom Finanzministerium bereitgestelltes IT-System zur Ausstellung, zum Empfang, zur
Speicherung sowie zur Kennzeichnung strukturierter Rechnungen.
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Il. FAHRKARTENRESERVIERUNG SOWIE VERKAUF VON FAHRKARTEN UND GUTSCHEINEN
ALLGEMEINE INFORMATIONEN
§3

1. Die Reservierung und der Verkauf von Fahrscheinen/Gutscheinen beziehen sich auf Sitzplatze an
Bord des Schiffes, die nicht nummeriert sind.

2. ErmaRigte Fahrscheine und Gutscheine werden gemaR der in der jeweiligen Fahrsaison geltenden
Preisliste gewdhrt, auf die in § 13 verwiesen wird.

3. Die Verantwortung fir den Erwerb eines den Umstdnden entsprechenden Fahrscheins oder eines
zur Inanspruchnahme einer ErmafRigung berechtigenden Gutscheins tragt der Kaufer des
Fahrscheins oder Gutscheins.

4. Die Beférderung von Hunden und anderen Kleintieren ist nach vorheriger Anmeldung im
Kundenservicebiiro und gegen Entrichtung einer zusatzlichen Gebiihr gemal der in § 13 genannten
Preisliste zuldssig, mit Ausnahme von blinden oder hochgradig sehbehinderten Personen, die nach
Vorlage entsprechender Nachweise beim Beforderer mit einem Blindenfiihrhund unentgeltlich
reisen dirfen.

5. Im Namen des Befdrderers trifft der Kapitdan des Schiffes jeweils die endgiiltige Entscheidung liber
die Zulassung eines Tieres zu einer bestimmten Fahrt. An Bord diirfen sich hochstens drei Tiere
aufhalten. Der Kapitédn ist im Namen des Beférderers berechtigt, die Mitnahme eines Tieres in
begriindeten Fallen zu verweigern, insbesondere wenn das Tier aufgeregt ist und nicht auf die
Anweisungen seines Halters reagiert.

6. Fahrgaste, die mit einem Tier reisen, haben sich an folgende Vorgaben zu halten:

a) Das Tier darf weder aggressiv noch fiir andere Fahrgaste belastigend sein;

b) der Halter hat geeignete Ausriistung oder Sicherungsmittel fur das Tier mitzufuhren, z. B.
Maulkorb und Leine — ausgenommen kleine Hunde oder Tiere, die in einer Transportbox oder
auf dem Arm bzw. auf dem SchoR des Halters beférdert werden. Hunde mittlerer und grolRer
Rassen sind zwingend an der Leine zu fiihren;

c) der Halter hat einen Nachweis (iber die vorgeschriebenen Impfungen des Tieres mitzufiihren;

d) der Passagier darf sein Tier nicht auf den Sitzplatzen unterbringen;

e) der Halter des Tieres haftet fur samtliche Schaden, die dem Beférderer, anderen Fahrgasten oder
Dritten durch das Tier entstehen, sowie fir samtliche durch das Tier verursachten
Verunreinigungen.

7. Die Beforderung von Fahrradern ist nach vorheriger Anmeldung im Kundenservicebiro und gegen
Entrichtung einer zuséatzlichen Gebihr gemaR der in § 13 genannten Preisliste zuldssig.

8. Die zulassige Anzahl der auf einem Ein-Deck-Schiff mitgefiihrten Fahrrader betragt 7 Stick, auf
einem Zwei-Deck-Schiff 10 Stilick. Diese Beschrankung gilt nicht fir Schiffe, die im Charterbetrieb
eingesetzt werden.

9. Im Namen des Beforderers trifft der Kapitdn des Schiffes jeweils die endgiltige Entscheidung liber
die zuldssige Anzahl von Fahrrddern auf einer bestimmten Fahrt. Elektrofahrrader dirfen
ausschlieBlich auf den offenen Decksbereichen des Schiffes beférdert werden. Fiir die Dauer der
Beférderung sind Seitentaschen sowie sonstiges Gepack vom Fahrrad zu entfernen.

10. Der Passagier ist berechtigt, Gepack mit den zuldssigen Abmessungen von 80 x 40 x 40 cm und
einem Gewicht von hochstens 10 kg unentgeltlich mitzufiihren. Fir dariiber hinausgehende
Mengen, Abmessungen oder Gewichte wird eine zusatzliche Gepackbeférderungsgebihr gemal
der in § 13 genannten Preisliste erhoben.

11. Die Mitnahme von Kinderwagen sowie Rollstiihlen ist zuldssig. Die endgiiltige Entscheidung liber
die zulassige Anzahl von Kinderwagen und Rollstiihlen auf einer bestimmten Fahrt trifft im Namen
des Beforderers jeweils der Kapitan des Schiffes.
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12. Der Passagier ist verpflichtet, sich spatestens 15 Minuten vor dem planmaRigen Reisebeginn am
Abfahrtsort des Schiffes oder an der Abfahrtsstelle des Zubringerbusses einzufinden; andernfalls gilt
der Beforderungsvertrag als aufgelost, und das entrichtete Beforderungsentgelt verfallt.

13. Der Kaufer eines Fahrscheins wahlt Giber das Online-Buchungs- und Verkaufssystem die Anzahl der
Fahrscheine, deren Art sowie Termin und Route der Fahrt.

14. Der Kaufer eines Gutscheins wahlt Gber das Online-Buchungs- und Verkaufssystem die Anzahl der
Gutscheine, deren Art sowie die Route der Fahrt.

15. Voraussetzung fiir den erfolgreichen Abschluss des Kaufvorgangs eines Fahrscheins oder Gutscheins
Uber das Online-Buchungs- und Verkaufssystem ist die Angabe der vom System geforderten Daten,
die Zahlung des Fahrpreises bzw. Gutscheinbetrags sowie die Annahme dieser Regelung. Ein
Abbruch des Kaufvorgangs macht die begonnene Reservierung unwirksam.

16. Die Preise flr Fahrscheine und Gutscheine werden in polnischen ztoty angegeben und enthalten die
gesetzliche Mehrwertsteuer.

17. Voraussetzung fiir die Nutzung des Online-Buchungs- und Verkaufssystems ist die Annahme dieser
Regelung.

18. Das Online-Buchungs- und Verkaufssystem erstellt einen Kassenbeleg als Verkaufsnachweis. Um
eine Mehrwertsteuerrechnung zu erhalten, ist wahrend des Bestellvorgangs die Option
»,Mehrwertsteuerrechnung” auszuwahlen und die fir deren Ausstellung erforderlichen korrekten
Daten anzugeben, einschlieRlich der Steueridentifikationsnummer (NIP), sofern die Rechnung auf
ein Unternehmen (B2B) ausgestellt werden soll. Nach Abschluss des Verkaufs auf Basis eines
Kassenbelegs ist die nachtragliche Ausstellung einer Rechnung nicht mehr moglich.

19. Der Kaufer eines Fahrscheins oder Gutscheins im Kundenservicebiro hat vor dem Kauf {iber den
Wunsch nach Erhalt einer Rechnung mit Steueridentifikationsnummer zu informieren. Der Kaufer
ist verpflichtet, die zur Ausstellung der Rechnung erforderlichen Daten anzugeben. Nach Abschluss
des Verkaufs auf Basis eines Kassenbelegs ist die Ausstellung einer Rechnung auf einen Empfanger
mit Steueridentifikationsnummer nicht mehr moglich.

20. Abdem 1. April 2026 sind Rechnungen, die auf einen Rechtstrager mit Steueridentifikationsnummer
ausgestellt wurden, im KSeF-System verfligbar.

21. Mit Beginn des Reservierungsvorgangs erklart sich der Kaufer eines Fahrscheins damit
einverstanden, dem Beforderer seine personenbezogenen Daten zu Ubermitteln: Vor- und
Nachname bzw. vollstidndige Bezeichnung der Institution, Telefonnummer, E-Mail-Adresse sowie
aktuelle Wohnanschrift bzw. Sitzadresse. Die Angabe dieser Daten ist fiir die endgultige
Reservierung erforderlich.

22. Verantwortlicher flr die Verarbeitung personenbezogener Daten ist der Beférderer.

23. Die vom Kaufer eines Fahrscheins oder Gutscheins in das Online-Buchungs- und Verkaufssystem
eingegebenen Daten werden vom Beforderer gemall dem Gesetz vom 10. Mai 2018 liber den Schutz
personenbezogener Daten (konsolidierter Text: Gesetzblatt 2019, Pos. 1781) verarbeitet.

24. Mit der Reservierung eines Fahrscheins oder dem Kauf eines Gutscheins erklart sich der Kaufer mit
der Verarbeitung der Ubermittelten personenbezogenen Daten durch den Befdrderer zu
administrativen und statistischen Zwecken sowie zum Zwecke der Erbringung von
Marketingdienstleistungen einverstanden, die insbesondere in der Bewerbung der Dienstleistungen
der Gesellschaft oder ihrer Partner bestehen.

25. Die Bereitstellung der Daten ist freiwillig, jedoch fiir die ordnungsgemaRe Erbringung der vom
Beférderer angebotenen Dienstleistung erforderlich. Der Kaufer eines Fahrscheins oder Gutscheins
hat das Recht auf Auskunft Giber seine Daten, auf deren Berichtigung sowie auf deren Léschung.

26. Jegliche weiteren vom Beforderer angebotenen Leistungen stellen eigenstdndige Leistungen dar,
die von der Beforderung von Personen, Tieren und Gepéack auf Schiffen getrennt sind und fiir die

Zegluga Ostrédzko - Elblaska Sp.z o. 0. w Ostrédzie
ul. Grunwaldzka 49, 14-100 Ostroda
zegluga.com.pl | zkm.ostroda.pl | tel. +48 89 670 92 14
NIP 741-211-18-24, REGON 280582249



V<
N o ZEGLUGH
22 DSTRODZKO-ELBLASKA O0®

der Beforderer ein gesondertes Entgelt gemal der in der jeweiligen Fahrsaison geltenden Preisliste
gemal § 13 erhebt.

27. Eine eigenstandige Leistung im Sinne von Absatz 26 ist insbesondere die fakultative Beférderung
mit dem Reisebus. In diesem Fall ist der Passagier verpflichtet, einen Fahrschein zu erwerben und
diesen im Falle einer Kontrolle mitzufiihren.

VERKAUF VON FAHRSCHEINEN AN EINZELKUNDEN
84

1. Der Verkauf von Fahrscheinen an Einzelkunden erfolgt Gber das Online-Buchungs- und
Verkaufssystem sowie liber die Kundenservicebiros — personlich, per E-Mail oder telefonisch.

2. Einzelkunden sind verpflichtet, die Fahrscheine vor Erbringung der Befdrderungsleistung zu
bezahlen.

3. Einzelkunden, die einen Fahrschein Uber das Online-Buchungs- und Verkaufssystem erwerben,
leisten die Zahlung ausschlieRlich per elektronischer Uberweisung tber die Plattform PayU. Die
Zahlungsfrist betragt 30 Minuten ab dem Zeitpunkt der Reservierung. Erfolgt innerhalb dieser Frist
keine Zahlung, wird die Bestellung automatisch storniert.

4. Kunden, die Uber das Online-Buchungs- und Verkaufssystem einen Fahrschein oder Gutschein
erwerben und eine Rechnung mit Steueridentifikationsnummer (NIP) erhalten méchten, wahlen vor
Abschluss des Kaufvorgangs die entsprechende Dokumentenform aus und geben die fur die
Ausstellung der Rechnung erforderlichen Daten an, einschlieflich der Steueridentifikationsnummer,
sofern die Rechnung auf ein Unternehmen (B2B) ausgestellt werden soll. Nach Abschluss des
Verkaufs auf Basis eines Kassenbelegs ist die nachtragliche Ausstellung einer Rechnung fiir einen
Empfanger mit Steueridentifikationsnummer nicht mehr moglich.

5. Kunden, die einen Fahrschein oder Gutschein im Kundenservicebiiro erwerben und eine Rechnung
mit Steueridentifikationsnummer erhalten mochten, haben dies dem Verkaufer vor Beginn des
Kaufvorgangs mitzuteilen. Nach Abschluss des Verkaufs auf Basis eines Kassenbelegs ist die
nachtragliche Ausstellung einer Rechnung fiir einen Empfanger mit Steueridentifikationsnummer
nicht mehr moglich.

6. Nach der Reservierung im Online-Buchungs- und Verkaufssystem erhadlt der Kiufer eines
Fahrscheins an die im Reservierungsformular angegebene E-Mail-Adresse eine Bestatigung mit der
vom System vergebenen PRO-Reservierungsnummer.

7. Mit der Entrichtung des Befoérderungsentgelts bestatigt der Kaufer eines Fahrscheins den Abschluss
des Beforderungsvertrags.

8. Nach Verbuchung des Zahlungseingangs werden der Fahrschein sowie der Kassenbeleg oder die
Rechnung an die vom Kaufer im Reservierungsformular angegebene E-Mail-Adresse tGbermittelt
(B2B-Kunden erhalten die Rechnung im System KSeF).

9. Die in Absatz 8 genannten Dokumente berechtigen zur Inanspruchnahme der Beférderungsleistung.

10.Einzelkunden, die einen Fahrschein in den Kundenservicebiiros erwerben, leisten die Zahlung in bar
oder mit Zahlungskarte.

11.Einzelkunden, die eine Reservierung per E-Mail oder telefonisch vornehmen, erhalten nach
Annahme und Bestatigung der Reservierung an die angegebene E-Mail-Adresse ein PRO-Dokument
mit den Einzelheiten der Transaktion, insbesondere mit dem zu zahlenden Betrag sowie der
Zahlungsart und dem Zahlungstermin. Nach Eingang der Zahlung werden der Fahrschein sowie der
Kassenbeleg oder die Rechnung tGibermittelt (B2B-Kunden erhalten die Rechnung im System KSeF).
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VERKAUF VON FAHRSCHEINEN AN ORGANISIERTE GRUPPEN
§5

1. Organisierte Gruppen nehmen ihre Reservierungen Uber das Online-Buchungs- und
Verkaufssystem, per E-Mail an rezerwacje@zegluga.com.pl, telefonisch oder personlich in den
Kundenservicebliros vor.

2. Organisierte Gruppen sind verpflichtet, die Fahrscheine vor Erbringung der Beférderungsleistung zu
bezahlen. In begriindeten Fallen kann der Beférderer auf Antrag des Kdufers der Fahrscheine einer
Zahlungsfristverlangerung flir die vorgenommene Reservierung zustimmen.

3. Organisierte Gruppen, die Fahrscheine tGber das Online-Buchungs- und Verkaufssystem erwerben,
leisten die Zahlung ausschlieRlich per elektronischer Uberweisung tber die Plattform PayU. Die
Zahlungsfrist betragt 30 Minuten ab dem Zeitpunkt der Reservierung. Erfolgt innerhalb dieser Frist
keine Zahlung, wird die Bestellung automatisch storniert.

4. Nach der Reservierung im Online-Buchungs- und Verkaufssystem erhalt der Kaufer der Fahrscheine
an die im Reservierungsformular angegebene E-Mail-Adresse eine Bestatigung mit der vom System
vergebenen PRO-Reservierungsnummer.

5. Mit der Entrichtung des Beforderungsentgelts bestatigt der Kdufer der Fahrscheine den Abschluss
des Beforderungsvertrags.

6. Im Rahmen der Reservierung lber das Online-Buchungs- und Verkaufssystem ist der Kaufer der
Fahrscheine verpflichtet, die entsprechende Form des Verkaufsdokuments
(Kassenbeleg/Rechnung/B2B-Rechnung) auszuwéhlen. Nach Abschluss des Verkaufs auf Basis eines
Kassenbelegs ist die nachtragliche Ausstellung einer Rechnung fir einen Empfanger mit
Steueridentifikationsnummer (NIP) nicht mehr méglich.

7. Nach Verbuchung des Zahlungseingangs werden dem Kaufer der Fahrscheine die Fahrscheine sowie
der Kassenbeleg oder die Rechnung an die im Reservierungsformular angegebene E-Mail-Adresse
Ubermittelt.

8. Diein Absatz 7 genannten Dokumente berechtigen zur Inanspruchnahme der Beférderungsleistung.

9. Bei einer Reservierung in einem Kundenservicebiro ist der Kdufer der Fahrscheine verpflichtet, die
Zahlung fiir die erworbenen Fahrscheine auf Grundlage des Kassenbelegs oder der Rechnung in bar
oder mit Zahlungskarte zu leisten.

10. Organisierte Gruppen, die eine Reservierung per E-Mail oder telefonisch vornehmen, erhalten nach
Annahme und Bestdtigung der Reservierung ein PRO-Dokument mit den Einzelheiten der
Transaktion, insbesondere mit dem zu zahlenden Betrag sowie der Zahlungsart und dem
Zahlungstermin. Nach Eingang der Zahlung werden die Fahrscheine sowie der Kassenbeleg oder die
Rechnung Ubermittelt. Die B2B-Rechnung ist im System KSeF verflgbar.

11. Erfolgt die Zahlung nicht innerhalb der angegebenen Frist, wird die Reservierung storniert.

VERKAUF VON GUTSCHEINEN
§6

1. Der Verkauf von Gutscheinen erfolgt liber das Online-Buchungs- und Verkaufssystem sowie liber die
Kundenserviceblros.

2. Gutscheine werden zu Preisen verkauft, die den jeweiligen Fahrkartenpreisen entsprechen.

3. Beim Erwerb von Gutscheinen liber das Online-Buchungs- und Verkaufssystem leistet der Kaufer die
Zahlung per elektronischer Uberweisung ausschlieRlich tiber die Plattform PayU. Die Zahlungsfrist
betragt 30 Minuten ab dem Zeitpunkt des Kaufs. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Zahlung, wird
die Bestellung automatisch storniert.

4. Im Rahmen des Kaufvorgangs tber das Online-Buchungs- und Verkaufssystem ist der Kaufer des

Gutscheins verpflichtet, die entsprechende Form des Verkaufsdokuments
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(Kassenbeleg/Rechnung/B2B-Rechnung) auszuwahlen. Nach Abschluss des Verkaufs auf Basis
eines Kassenbelegs ist die nachtrdgliche Ausstellung einer Rechnung fiir einen Empfanger mit
Steueridentifikationsnummer (NIP) nicht mehr méglich.

5. Nach Verbuchung des Zahlungseingangs werden dem Kaufer die Gutscheine sowie der Kassenbeleg
oder die Rechnung an die angegebene E-Mail-Adresse ibermittelt. Die B2B-Rechnung ist im System
KSeF verfigbar.

6. Kaufer von Gutscheinen, die den Kauf in den Kundenservicebiiros tatigen, leisten die Zahlung fiir
die erworbenen Gutscheine in bar oder mit Zahlungskarte.

7. Mit der Entrichtung des Entgelts fiir den Gutschein bestatigt der Kdufer den Abschluss des Vertrags
mit dem Befdrderer.

8. Der Gutschein ist weder ganz noch teilweise erstattungsfahig und kann nicht in Geld umgetauscht
werden.

EINLOSUNG VON GUTSCHEINEN
§7

1. Gutscheine werden {ber das Online-Buchungs- und Verkaufssystem sowie Uber die
Kundenservicebiiros unter Verwendung des auf dem Gutschein angegebenen individuellen 16-
stelligen Codes eingel6st. Voraussetzung fiir die Einlosung des Gutscheins ist die vorherige
Reservierung eines Termins fiir die Erbringung der Dienstleistung, auf die sich der Gutschein
bezieht.

2. Bei der Reservierung der Dienstleistung ist der Gutschein als Zahlungsmittel anzugeben.

3. Jeder Gutschein ist mit einem Giiltigkeitsdatum versehen, das den Zeitraum bestimmt, innerhalb
dessen der Gutschein eingelost werden kann. Nach Ablauf des Giltigkeitsdatums verliert der
Gutschein seine Giiltigkeit und kann nicht mehr eingeldst werden.

4. Der Gutschein kann einmalig zum Erwerb eines Fahrscheins ausschlieflich fir die auf dem
Gutschein bezeichnete Dienstleistung fiir eine Person verwendet werden.

IIl. RUCKERSTATTUNGEN
§8

1. Die Beforderung sollte zum urspriinglich angegebenen Reisedatum erfolgen. Der Kaufer des
Fahrscheins kann das Beforderungsdatum dndern, sofern der Beforderer liber freie Platze verfugt
und die Anderung durch den Beférderer registriert oder in einen Gutschein umgewandelt wird. Die
Anderung des Beférderungsdatums oder der Umtausch in einen Gutschein ist nur vor dem
urspriinglich angegebenen Reisedatum moglich.

2. Der Kaufer des Fahrscheins hat das Recht, den Fahrschein aus Griinden, die beim Kaufer liegen,
zurickzugeben, sofern die Riickgabe mehr als 7 Tage vor dem auf dem Fahrschein angegebenen
Reisedatum erfolgt. In diesem Fall erhebt der Beférderer eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von 50
% des Fahrscheinwertes.

3. Innerhalb von 7 Tagen oder weniger vor dem auf dem Fahrschein angegebenen Reisedatum besteht
kein Anspruch auf Riickgabe des Fahrscheins aus Griinden, die der Kdufer zu vertreten hat.

4. Grundlage fur die Rickgabe oder den Umtausch des Fahrscheins gegen einen Gutschein ist das
korrekt und leserlich ausgefiillte Riickgabeformular fiir Fahrscheine, das diesem Regelwerk als
Anhang beigefligt ist und in den Kundenservicebiliros sowie auf der Website des Beforderers
zusammen mit den Kaufunterlagen erhiltlich ist. Uber die Méglichkeit der Riickgabe entscheidet
das Datum des Eingangs des Formulars beim Beforderer.

5. In zufédlligen, vom Beforderer unabhangigen Féllen, insbesondere:

a) unginstige oder fir die Schifffahrt gefahrliche Wetterbedingungen;
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b) zu niedriger oder zu hoher Wasserstand;

c) Beschadigung oder Ausfall des Schiffes oder der hydrotechnischen Anlagen;

d) geringe Auslastung (gemaR § 10 Abs. 3);

e) Sperrung von Schifffahrtswegen;

f) Ereignisse, die das Auslaufen des Schiffes aus dem Hafen verhindern; der Befdérderer ist
verpflichtet;

den Preis fur den nicht in Anspruch genommenen Teil der Fahrt zu erstatten, sofern der Kaufer keine

vom Beforderer angebotene alternative Fahrt nutzt oder das Befdrderungsentgelt nicht zum

gleichen Preis gegen einen Gutschein eintauscht. Grundlage fiir die Ruckerstattung oder den

Umtausch ist die Vorlage des korrekt und leserlich ausgefiillten Riickgabeformulars sowie des

Kaufbelegs.

IV. BESCHWERDEN
§9

1. Der Passagier hat das Recht, eine Beschwerde im Zusammenhang mit der Nichtdurchfliihrung oder
der mangelhaften Durchfiihrung der Beférderungsleistung einzureichen.

2. Beschwerden sind innerhalb von 7 Kalendertagen nach Erbringung der Beforderungsleistung
einzureichen.

3. Beschwerden sind schriftlich beim Kundenservicebliro oder per Einschreiben an die Adresse des
Beférderers zu richten: Zegluga Ostrédzko—Elblaska Sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 49, 14-100 Ostréda,
oder per E-Mail an: reklamacje@zegluga.com.pl.

4. Die Bearbeitung der Beschwerde erfolgt innerhalb von 14 Werktagen ab dem Datum der Zustellung
an den Beférderer.

5. Eine ordnungsgemal eingereichte Beschwerde sollte folgende Angaben enthalten: Angaben zum
Kaufer des Fahrscheins, d. h. Vor- und Nachname bzw. Name der Einrichtung, Adresse bzw. Sitz,
Telefonnummer, Nummer des Kaufbelegs, Route und Uhrzeit der Fahrt, sowie Beschreibung der
Beschwerde.

V. PFLICHTEN UND VERANTWORTUNG
§10

1. Nach dem Kauf der Fahrkarte ist der Passagier verpflichtet, diese in Papierform oder elektronischer
Form zur Kontrolle aufzubewahren. Eine Papierversion, die so beschadigt oder zerstort ist, dass sie
bei der Abfertigung des Schiffes nicht mehr kontrolliert werden kann, gilt als ungltig.

2. Der Zutritt der Passagiere zum Schiff erfolgt auf Grundlage der vorgelegten Fahrkarte, Quittung oder
Rechnung.

3. Der Beforderer behalt sich das Recht vor, die Fahrt aufgrund unzureichender Auslastung abzusagen
oder voriibergehend auszusetzen:
a) bei weniger als 15 Erwachsenen fir Fahrten, die langer als 6 Stunden dauern;
b) bei weniger als 10 Erwachsenen fiir Fahrten, die langer als 1 Stunde dauern;
c) beiweniger als 5 Erwachsenen fiir Fahrten von 1 Stunde oder kiirzer.

4. Der Kapitdn des Schiffes ist berechtigt, Passagieren, die nach der im Fahrplan vorgesehenen
Abfahrtszeit eintreffen, den Zutritt zum Schiff zu verweigern.

5. Personen, die die Sicherheit oder Ordnung im Transport gefiahrden oder andere Reisende
belastigen, kdnnen trotz bezahlter Fahrkarte von der Beforderung ausgeschlossen oder an der
nachsten Haltestelle vom Schiff verwiesen werden.
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6. Die Passagiere sind verpflichtet, die Anweisungen des Kapitdns und der Schiffsbesatzung in Bezug
auf Sicherheit und Ordnung wahrend der gesamten Reise vom Betreten bis zum Verlassen des
Schiffes an der Zielhaltestelle unbedingt zu befolgen.

7. Wahrend der Schiffsreise ist Folgendes verboten:

a) Verschmutzung oder Vermillung des Schiffes sowie Beschadigung der darauf befindlichen
Einrichtungen;

b) das Uberbordwerfen von Abfillen jeglicher Art;

¢) Rauchen in geschlossenen Raumen und aullerhalb eventuell ausgewiesener Bereiche auf dem
offenen Deck;

d) Konsum von psychoaktiven oder psychotropen Substanzen;

e) Stoérung der Ruhe;

f) Aufenthalt auRerhalb der fiir Passagiere vorgesehenen Bereiche;

g) Uberlehnen iiber Reling oder andere Barrieren des Schiffes.

8. Nach Erreichen der Endhaltestelle der jeweiligen Fahrtroute sind die Passagiere verpflichtet, das
Schiff unverziiglich zu verlassen.

9. Der Passagier haftet gegenliber dem Beférderer fir alle Schaden, die durch sein Verschulden auf
dem Schiff oder im Hafen entstehen, einschlieflich Schaden im Zusammenhang mit der
Beférderung von Gepack.

10. Insbesondere ist es verboten, folgende Gegenstande auf dem Schiff zu beférdern:
a) brennbare, explosive, dtzende oder stark riechende Stoffe;
b) Gegenstinde, die die Gesundheit oder das Leben von Passagieren gefahrden, die
Verkehrssicherheit beeintrachtigen oder Schaden am Schiff verursachen kénnen.
11. Der Beférderer hat das Recht, die Beférderung einer Person zu verweigern:
a) die keine Fahrkarte, Quittung oder Rechnung vorlegt;
b) die das 13. Lebensjahr noch nicht vollendet hat, wenn sie ohne volljdhrigen Begleiter reist;
c) deren geistiger oder korperlicher Zustand begrindete Bedenken hinsichtlich einer sicheren
Beforderung aufkommen lasst;
d) beibegriindetem Verdacht, dass sie unter Einfluss von Alkohol oder Betdubungsmitteln steht.

§11

1. Die Kontrolle der Dokumente, die Anspruch auf ErmaRigungen bestatigen, einschlieRlich der
Fahrkarten fir die Beférderung auf dem Schiff, erfolgt durch den Kapitdn und die Schiffsbesatzung
oder durch befugte Kontrolleure, die einen gut sichtbaren Ausweis tragen mussen. Die Kontrolle
erfolgt in der Regel beim Einsteigen auf das Schiff oder wahrend der Fahrt.

2. Der Beférderer ist berechtigt, gegeniiber einem Passagier eine zusatzliche Geblhr in Hohe des 10-
fachen Preises einer reguldren Fahrkarte fir die jeweilige Strecke zu erheben, wenn dieser:
a) auf Aufforderung der Kontrolleure keine giiltige Fahrkarte, keine Quittung oder Rechnung

vorlegt;

b) kein Dokument vorlegt, das ihn zu einer erméaRigten Beférderung berechtigt.

3. Kann die Identitdt eines Passagiers nicht festgestellt werden, ist der Kontrolleur berechtigt, die
Polizei oder andere zustdndige Ordnungskrafte um Unterstiitzung bei der Feststellung der Identitat
des Passagiers zu bitten.

§12
1. Die Haftung des Beforderers beschrankt sich ausschlieBlich auf die Dauer der Durchfiihrung des
Beforderungsvertrags mit dem Passagier.
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2. Der Beforderer haftet nicht fiir Ereignisse, die an Land vor dem Einsteigen oder nach dem
Aussteigen des Passagiers vom Schiff eintreten.

3. Der Beforderer haftet nicht fiir Schaden, die durch verspatete Ausfahrt oder Einfahrt von Schiffen
in den Hafen, abgesagte Fahrten oder Anderungen der Fahrtroute im Falle technischer Probleme
oder hoherer Gewalt entstehen. Hohere Gewalt wird dabei als ein vom Beférderer unabhangiges,
zufalliges externes Ereignis verstanden, das zum Zeitpunkt der Organisation der Fahrt nicht
vorhersehbar war und trotz gebotener Sorgfalt nicht verhindert werden konnte.

VI. PREISLISTE
§13

1. Die Preisliste legt die entsprechenden Gebihren des Beférderers fiir die jeweilige
Beférderungsleistung, die den Passagieren zustehenden ErméaRigungen und Rabatte sowie die
Gebuhren fir separate oder zusatzliche Leistungen fest.

2. Die aktuelle Preisliste fir die jeweilige Fahrsaison ist auf der Website des Beférderers unter
www.zegluga.com.pl beim jeweiligen Reiseangebot verfiigbar.

3. Der Beférderer behilt sich das Recht vor, wiahrend der laufenden Fahrsaison Anderungen an der
Preisliste, dem Fahrplan und den im Angebot enthaltenen Daten vorzunehmen.

VII. ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN
§14

1. Gegenstande, die von einem nicht identifizierbaren Passagier zuriickgelassen wurden, werden vom
Beférderer vorbehaltlich Absatz 3 an den flr den Fundort zustandigen Landrat Gbergeben.

2. Geld, das von einem nicht identifizierbaren Passagier zuriickgelassen wurde, wird vom Beférderer
an den fur den Fundort zustandigen Landrat lbergeben, sofern der Betrag 100 Zloty oder den
Gegenwert dieses Betrags Ubersteigt.

3. Die Bestimmungen des Absatzes 1 gelten nicht, wenn es sich bei dem vom Passagier
zuriickgelassenen Gegenstand um einen schnell verderblichen Gegenstand handelt.

§15

1. Die vorliegenden Regelungen sind in den Kundendienstbiiros, auf den Schiffen sowie auf der
Website des Beforderers unter www.zegluga.com.pl verflgbar.

2. Fir Angelegenheiten, die nicht in diesen Regelungen geregelt sind, gelten die entsprechenden
Bestimmungen des Gesetzes vom 15. November 1984 Uber das Beforderungsrecht (Gesetzblatt
2024, Pos. 1262), des Gesetzes vom 30. Mai 2014 Uiber die Rechte der Verbraucher (Gesetzblatt
2024, Pos. 1796, in der jeweils giiltigen Fassung), des Gesetzes vom 21. Dezember 2000 Uber die
Binnenschifffahrt (Gesetzblatt 2025, Pos. 18) sowie die zugehdrigen Durchfiihrungsbestimmungen.
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TICKET-RUCKGABEFORMULAR
Teil A (vom Ticketkaufer auszufiillen)

1. Personaldaten

Vor- und Nachname des TICKETKAUTETS .......c.cci ittt v s r et s e enen
KO T ESPONUENZAUNESSE. .. vvieiriieeeteste st sttt et ettt et e este e ere st st ste e asbas estes ebe st ereeseeseaaeaseaseseesensensensensnnsns
E-Mail-Adresse......ccocveierierinrenrereeseeeeesesessvesernenns HandynNUMMET.......c.ucveiree et rees s
2. Daten der zuriickgegebenen Tickets

Quittung oder RECANUNGSNUMIMET ....ccuiuiriiiiiriireee e et et sesiee et b et et sesas st esesbe st steste e e sas assasenssesenees
Datum der Kreuzfahrt ........c.cccoevveevnnnene Reiseroute ......ccccoevevverevnnee. Zeitpunkt der Kreuzfahrt.............
Anzahl und Art der zurlickgegebenen Tickets .........cccevvvveeeenenen.. Wert der zurlickgegebenen .................

Informationen zum Riickerstattung

. Die Riickgabe der Tickets kann nur unter den in Abschnitt Ill RUCKGABEVERFAHREN der Regelung zur
Beférderung von Personen und Gepack mit Schiffen von Zegluga Ostrédzko-Elblaska Sp. z 0. 0. in Ostréda und
Online-Kauf von Tickets und Gutscheinen. GemaR den Vorschriften kann der Beférderer in den in Abschnitt Il
RUCKGABEVERFAHREN (§ 8 Abschnitt 2) genannten Fillen eine Bearbeitungsgebiihr erheben.

. Dieses Formular muss ausgefillt, unterschrieben und an das Kundendienstbiiro Ubermittelt oder
gescannt und per E-Mail an sekretariat@zegluga.com.pl gesendet werden.

Hiermit stimme ich der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten zum Zwecke des
Ticketriickgabeverfahrens gemaR der Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum
freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) Amtsblatt EU
von 2016.L.119S. 1. zu.

Art der Riickerstattung:

Rickerstattung Gber PAYU (gleiche Form der Riickerstattung wie die Zahlung fir Tickets)
Riickerstattung des Bargelds im Kundendienstbiiro

Rickerstattung auf eine Zahlungskarte im Kundendienstbiiro

Rickerstattung per Bankiiberweisung auf das angegebene Bankkonto:*

0000

* Zegluga ist nicht verantwortlich fiir eine falsch angegebene Bankkontonummer.

= Umbuchung auf den Kauf von Tickets/Gutscheinen fiir eine Kreuzfahrt an einem anderen Tag

3. Der Quittung vom Datum ist beigefiigt.........ccccerrrverrcrrnerneccercrcseennnnne NUMMET....ueeeeecerereecrnernneseenne
( gilt fiir Einzelhandelskdufe in Kundendienstbiiros)

(Unterschrift des Ticketkaufers)
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Teil B (vom Mitarbeiter von Zegluga Ostrédzko - Elblgska Sp. z 0.0. in Ostréda auszufiillen)

Umbuchung auf den Kauf von Tickets /Gutscheinen fiir eine Kreuzfahrt an einem anderen Tag (falls
zutreffend):

1. BearbeituNGSZEBUINT ...ttt sttt st et e b st e e st eab e e e beeens
2. Wert der RUCKEADE ..ottt et ee et e e e st ae e e e s tbe e ae e e s sanaeaeeeenstaaeseennnteaeenn
3. Nummer des RiickgabedOoKUMENTES ............ccco ittt ettt s
4. Grund flr die RUCKZADE .........c..oiiii et ettt e st b e sttt e sttt e
5. MIEArBEITEINOTIZ ...t e et et s et st ee et ene s

(Unterschrift der Person, die die Riickgabe genehmigt) (Unterschrift der Person, die die Riickerstattung erhalt)
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