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Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 4/2026
Prezesa Zeglugi Ostrédzko-Elblaskiej Sp. z 0.0. w Ostrédzie
z dnia 9 lutego 2026 .

REGULAMIN PRZEWOZU
0SOB, ZWIERZAT | BAGAZU STATKAMI ZEGLUGI OSTRODZKO—ELBLASKIE)
SP.Z 0.0. W OSTRODZIE ORAZ ZAKUPU BILETOW | VOUCHEROW ONLINE

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
81

1. Regulamin przewozu o0séb, zwierzat i bagazu statkami Zeglugi Ostrédzko—Elblaskiej Sp. z 0.0. w
Ostrédzie oraz zakupu biletéw i voucheréw online, zwany dalej ,Regulaminem” obowigzuje na
statkach, przystaniach i na liniach obstugiwanych przez statki Zeglugi Ostrédzko—Elblgskiej Sp. z o.0.
w Ostrédzie.

2. Wszelkie stosunki prawne pomiedzy Przewoznikiem i Pasazerem podlegajg niniejszemu
Regulaminowi oraz przepisom prawa przywotanym w § 15 ust. 2 Regulaminu.

§2

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

a) Przewozniku — nalezy przez to rozumie¢ Zegluge Ostrédzko-Elblaska Sp. z 0.0. w Ostrédzie (Sad
Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Numer KRS:
0000375998, Kapitat zaktadowy: 10 650 600,00 zt);

b) Pasazerze — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra korzysta z ustug Przewoznika na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

c) Nabywcy biletu lub vouchera — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej, dokonujacg zakupu biletu lub
vouchera w imieniu wiasnym i na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby;

d) Umowie przewozu — nalezy przez to rozumieé nabycie biletu/vouchera lub dokonanie osobistej,
telefonicznej lub mailowej rezerwacji biletu na rejs w Biurze Obstugi Klienta lub poprzez System
Rezerwacji i Sprzedazy Internetowej i posrednikdw, co jest rdwnoznaczne z akceptacjay
niniejszego Regulaminu;

e) Grupie zorganizowanej— nalezy przez to rozumiec grupe pasazeréow w liczbie, w zaleznosci
od rodzaju rejsu, minimum 15 lub 20 osdb;

f) Systemie Rezerwacji i Sprzedazy Internetowej — nalezy przez to rozumie¢ aplikacje internetowg
na stronie internetowe]j Przewoznika www.zegluga.com.pl;

g) Biurze Obstugi Klienta — nalezy przez to rozumie¢ miejsce bezposredniej sprzedazy biletéw i
voucheréw prowadzone w danym sezonie zeglugowym przez Przewoznika;

h) Zwrocie biletu lub vouchera — nalezy przez to rozumie¢ odstgpienie od umowy przewozu;

i) KSeF — nalezy przez to rozumie¢ Krajowy System e-Faktur. Jest to scentralizowany system
teleinformatyczny udostepniony przez Ministerstwo Finanséw, stuzacy do wystawiania,
otrzymywania, przechowywania oraz oznaczania faktur ustrukturyzowanych.

Il. REZERWACJA BILETOW ORAZ SPRZEDAZ BILETOW | VOUCHEROW
INFORMACJE OGOLNE
§3
1. Rezerwacja i sprzedaz biletéw/voucheréw dotyczy miejsc na statku, z ktérych zadne nie jest
numerowane.
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2. Bilety oraz vouchery ulgowe (znizkowe) przystuguja zgodnie z obowigzujgcym w danym sezonie
zeglugowym cennikiem, o ktérym mowa w § 13.

3. Odpowiedzialnos$¢ za kupno wtasciwego do okolicznosci biletu lub vouchera uprawniajgcego do
znizki ponosi nabywca biletu lub vouchera.

4. Dopuszcza sie przewoz psow i innych matych zwierzat po uprzednim zgtoszeniu w Biurze Obstugi
Klienta i uiszczeniu dodatkowej optaty zgodnie z cennikiem, o ktérym mowa w § 13, z wyjatkiem
0s6b niewidomych lub ociemniatych, ktére po okazaniu stosownych dokumentéw PrzewoZnikowi
mogg podrézowacd z psem przewodnikiem bez dodatkowej optaty.

5. W imieniu PrzewozZnika ostateczng decyzje o dopuszczeniu zwierzecia na dany rejs podejmuje
kazdorazowo kapitan statku. Na statku moze przebywaé¢ maksymalnie troje zwierzat. W imieniu
Przewoznika kapitan statku ma prawo odmowié przyjecia zwierzecia na rejs w uzasadnionych
przypadkach, gdy np. zwierze jest pobudzone i nie reaguje na komendy wtasciciela.

6. Pasazer podrdzujacy ze zwierzeciem powinien dostosowac sie do nastepujacych wytycznych:

a) zwierze nie moze by¢ agresywne ani ucigzliwe dla innych pasazeréw;

b) wtasciciel powinien mieé przy sobie odpowiednie wyposazenie lub zabezpieczenie dla zwierzecia
np. kaganiec, smycz -z wyjatkiem matych pséw lub zwierzat przewozonych w transporterze badz
na rekach lub kolanach opiekuna. Psy ras srednich i duzych muszg by¢ obowigzkowo prowadzone
na uwiezi;

c) wiasciciel powinien posiada¢ dokument potwierdzajgcy posiadanie przez zwierze wymaganych
szczepien;

d) pasazer nie moze umieszczaé swojego zwierzecia na miejscu przeznaczonym do siedzenia;

e) wiasciciel zwierzecia ponosi odpowiedzialnos$é za wszelkie szkody wyrzadzone Przewoznikowi,
innym pasazerom lub osobom trzecim przez zwierze, a takze za wszelkie spowodowane przez nie
zanieczyszczenia.

7. Dopuszcza sie przewdz rowerdw po uprzednim zgloszeniu w Biurze Obstugi Klienta
i uiszczeniu dodatkowej optaty zgodnie z cennikiem, o ktérym mowa w § 13.

8. Dopuszczalna ilos¢ przewozonych rowerdw na statku jednopoktadowym wynosi 7 sztuk, a na statku
dwupoktadowym 10 sztuk. Ograniczenie to nie dotyczy statkdw ptynacych w czarterze.

9. W imieniu Przewoznika ostateczng decyzje o dopuszczalnej ilosci rowerédw w danym rejsie
podejmuje kazdorazowo kapitan statku. Rowery elektryczne mogg by¢ przewozone wytgcznie na
odkrytych czesciach poktadu statku. Na czas przewozu roweru statkiem, sakwy boczne i inne bagaze
musza by¢ zdemontowane.

10. Pasazer ma prawo do przewiezienia bez dodatkowych optat bagazu o dopuszczalnych wymiarach
80x40x40 cm i nie przekraczajgcego ciezaru 10 kg. Powyzej wymienionej ilosci, wymiaru i wagi
pobierana jest dodatkowa optata za przewdz bagazu zgodnie z cennikiem, o ktérym mowa w § 13.

11. Dopuszcza sie przewdz wézka dzieciecego spacerowego oraz wodzka inwalidzkiego. W imieniu
Przewoznika ostateczng decyzje o dopuszczalnej iloSci wézkéw dzieciecych spacerowych oraz
wozkow inwalidzkich w danym rejsie podejmuje kazdorazowo kapitan statku.

12. Pasazer ma obowigzek stawienia sie nie pdzniej niz 15 minut przed planowym rozpoczeciem podrézy
- w miejscu wyjscia statku lub wyjazdu autobusu dowozgcego na rejs — pod rygorem rozwigzania
umowy przewozu i utraty uiszczonej optaty za przewoz.

13. Nabywca biletu za posrednictwem Systemu Rezerwacji i Sprzedazy Internetowej dokonuje wyboru
liczby biletéw, ich rodzaju oraz terminu i trasy rejsu.

14. Nabywca vouchera za posrednictwem Systemu Rezerwacji i Sprzedazy Internetowej dokonuje
wyboru liczby voucherdw, ich rodzaju oraz trasy rejsu.

15. Warunkiem pomysinie przeprowadzonej transakcji zakupu biletu lub vouchera za posrednictwem
Systemu Rezerwacji i Sprzedazy Internetowe] jest podanie danych wymaganych przez system,
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dokonanie zaptaty za bilet lub voucher oraz akceptacja niniejszego Regulaminu. Przerwanie
transakcji uniewaznia rozpoczetg rezerwacje.

16. Ceny biletéw/voucheréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

17. Warunkiem skorzystania z systemu Rezerwacji i Sprzedazy Internetowej jest zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu.

18. System Rezerwacji i Sprzedazy Internetowej generuje paragon potwierdzajgcy sprzedaz. Aby
otrzymad fakture VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczyé opcje faktura VAT oraz podad
poprawne dane niezbedne do jej wystawienia, w tym nr NIP jesli faktura ma by¢ wystawiona na
firme (B2B). Po realizacji sprzedazy na paragon nie bedzie mozna utworzy¢ faktury.

19. Nabywca biletu/vouchera w Biurze Obstugi Klienta o potrzebie otrzymania faktury z NIP informuje
przed dokonaniem zakupu. Nabywca zobowigzany jest podaé¢ niezbedne dane do wystawienia
faktury. Po realizacji sprzedazy na paragon nie bedzie mozna utworzy¢ faktury na odbiorce z NIP.

20. 0Od 1 kwietnia 2026 r., faktury wystawione na podmiot z NIP dostepne sg w systemie KSeF.

21. Zchwilg rozpoczecia procedury rezerwacji nabyweca biletu wyraza zgode na podanie PrzewozZnikowi
swoich danych osobowych: nazwiska i imienia/petnej nazwy instytucji, numeru telefonu, adresu e-
mail, aktualnego adresu zamieszkania/siedziby. Podanie danych jest niezbedne do dokonania
ostatecznej rezerwacji.

22. Administratorem Danych Osobowych jest Przewoznik.

23. Dane wprowadzone przez nabywce biletu lub vouchera do Systemu Rezerwacji i Sprzedazy
Internetowej bedg przetwarzane przez Przewoznika zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 22019 r. nr 1781).

24. Dokonujgc rezerwacji biletu lub dokonujac zakupu vouchera nabywca wyraza zgode na
przetwarzanie przez Przewoznika przekazanych danych osobowych w celach administracyjnych i
statystycznych oraz w celu swiadczenia przez Przewoznika ustug marketingowych polegajgcych na
promowaniu ustug spétki lub jej partnerdw.

25. Udostepnienie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu prawidtowe] realizacji ustugi
Swiadczonej przez Przewoznika. Nabyweca biletu lub vouchera ma prawo wglgdu do swoich danych
oraz do ich poprawiania, a takze zadania do ich usuniecia.

26. Jakiekolwiek inne Swiadczenie oferowane przez Przewoznika jest $wiadczeniem odrebnym od ustugi
przewozu oséb, zwierzat i bagazu statkami, za ktére Przewoznik pobiera odrebne wynagrodzenie —
zgodnie z obowigzujgcym w danym sezonie zeglugowym cennikiem, o ktérym mowa w § 13.

27. Odrebnym swiadczeniem, o ktéorym mowa w ust. 26, jest w szczegdlnosci fakultatywny transport
autokarem. W takim przypadku Pasazer jest zobowigzany do kupna biletu i posiadania go przy sobie
w przypadku kontroli.

SPRZEDAZ BILETOW DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH
§4

1. Sprzedaz biletow dla klientéw indywidualnych jest prowadzona poprzez System Rezerwacji i
Sprzedazy Internetowej oraz przez Biura Obstugi Klienta — osobiscie, mailowo lub telefonicznie.

2. Klienci indywidualni zobowigzani s3 do dokonania zaptaty za bilety przed wykonaniem ustugi
przewozu.

3. Klienci indywidualni dokonujacy zakupu biletu za posrednictwem Systemu Rezerwacji i Sprzedazy
Internetowej realizujg ptatno$¢ za zakupiony bilet przelewem elektronicznym jedynie za
posrednictwem platformy PayU. Czas na optacenie zamdwienia wynosi 30 minut od momentu
dokonania rezerwacji. W przypadku nieoptacenia rezerwacji w wyznaczonym czasie, zamoéwienie
zostanie anulowane.
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4. Klienci dokonujgcy zakupu biletu/vouchera za posrednictwem Systemu Rezerwacji i Sprzedazy
Internetowej ktdrzy chcg otrzymac fakture z NIP, zaznaczajg odpowiednig forme dokumentu przed
zakoniczeniem zakupu oraz podajg niezbedne dane do wystawienia faktury, w tym nr NIP jesli faktura
ma by¢ wystawiona na firme (B2B). Po realizacji sprzedazy na paragon nie bedzie mozliwosci
wystawienia faktury na odbiorce z NIP.

5. Klienci dokonujgcy zakupu biletu/vouchera w Biurze Obstugi Klienta ktdrzy chca otrzymad fakture z
NIP, informujg o tym sprzedajgcego przed rozpoczeciem realizacji zakupu. Po realizacji sprzedazy na
paragon nie bedzie mozliwosci wystawienia faktury na odbiorce z NIP.

6. Po dokonaniu rezerwacji w Systemie Rezerwacji i Sprzedazy Internetowej nabyweca biletu otrzymuje
na adres mailowy podany w formularzu rezerwacyjnym informacje zwrotng zawierajgcg nadany
przez system numer rezerwacji PRO.

7. Nabywca biletu uiszczajac optate za przewdz potwierdza zawarcie umowy przewozu.

8. Po zaksiegowaniu naleznosci, na podany przez nabywce w formularzu rezerwacyjnym adres
mailowy, przesytany jest bilet oraz paragon lub faktura (klienci B2B otrzymajg fakture w KSeF).

9. Dokumenty wymienione w ust. 8 upowazniajg do odbycia podrdzy.

10. Klienci indywidualni dokonujacy zakupu biletu w Biurach Obstugi Klienta realizujg pfatnos¢ za
zakupiony bilet gotéwka lub kartg ptatnicza.

11. Klienci indywidualni dokonujgcy rezerwacji drogg mailowg lub telefonicznie, po przyjeciu i
potwierdzeniu rezerwacji otrzymujg na wskazany adres mailowy dokument PRO ze szczegétami
transakgcji tj. kwotg do zaptaty oraz forma i terminem pfatnosci. Po dokonaniu pfatnosci przesytany
jest zwrotnie bilet oraz paragon lub faktura (klienci B2B otrzymaja fakture w KSeF).

SPRZEDAZ BILETOW DLA GRUP ZORGANIZOWANYCH
§5

1. Grupy zorganizowane dokonuja rezerwacji za posrednictwem Systemu Rezerwacji i Sprzedazy
Internetowej, drogg mailowg pod adresem: rezerwacje@zegluga.com.pl, telefonicznie lub osobiscie
w Biurach Obstugi Klienta.

2. Grupy zorganizowane zobowigzane sg do dokonania zapfaty za bilety przed wykonaniem ustugi
przewozu. W uzasadnionych przypadkach Przewoznik, na wniosek nabywcy biletu, moze wyrazi¢
zgode na odroczony termin ptatnosci za dokonang rezerwacje

3. Grupy zorganizowane dokonujgce zakupu biletéw za posrednictwem Systemu Rezerwacji i
Sprzedazy Internetowej realizujg ptatnosc za zakupione bilety przelewem elektronicznym jedynie za
posrednictwem platformy PayU. Czas na optacenie zamdwienia wynosi 30 minut od momentu
dokonania rezerwacji. W przypadku nie opfacenia rezerwacji w wyznaczonym czasie, zamodwienie
zostanie anulowane.

4. Po dokonaniu rezerwacji w Systemie Rezerwac;ji i Sprzedazy Internetowej nabywca biletu otrzymuje
na adres mailowy podany w formularzu rezerwacyjnym informacje zwrotng zawierajgcg nadany
przez system numer rezerwacji PRO.

5. Nabywca biletu uiszczajgc optate za przewdz potwierdza zawarcie umowy przewozu.

6. W trakcie rezerwacji w Systemie Rezerwacji i Sprzedazy Internetowej nabywca biletu zobowigzany
jest do wyboru odpowiedniej formy dokumentu sprzedazy (paragon/faktura/faktura B2B). Po
realizacji sprzedazy na paragon nie bedzie mozliwosci wystawienia faktury na odbiorce z NIP.

7. Po zaksiegowaniu naleznosci, na podany w formularzu rezerwacyjnym adres mailowy, nabywcy
biletu przesytane sg zwrotnie bilety oraz paragon lub faktura.

8. Dokumenty wymienione w ust. 7 upowazniajg do odbycia podrozy.

9. Przy rezerwacji dokonywanej w Biurze Obstugi Klienta nabywca biletu zobowigzany jest do
uiszczenia optaty gotéwka lub kartg ptatnicza za zakupione bilety na podstawie paragonu lub faktury.
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10. Grupy zorganizowane dokonujace rezerwacji drogg mailowg lub telefonicznie, po przyjeciu i
potwierdzeniu rezerwacji otrzymujg dokument PRO ze szczegdtami transakcji tj. kwotg do zapfaty
oraz forma i terminem ptatnosci. Po dokonaniu ptatnosci przesytane sg zwrotnie bilety oraz paragon
lub faktura. Faktura B2B dostepna bedzie w KSeF.

11. W przypadku niewniesienia optaty we wskazanym terminie rezerwacja zostanie anulowana.

SPRZEDAZ VOUCHEROW
§6

1. Sprzedaz voucherdw jest prowadzona poprzez System Rezerwacji i Sprzedazy Internetowej oraz
przez Biura Obstugi Klienta.

2. Vouchery sprzedawane sg w cenie odpowiadajgcej cenom poszczegdlnych biletéw.

3. Nabywajgc voucher za posrednictwem Systemu Rezerwacji i Sprzedazy Internetowej nabywca
realizuje ptatnos¢ za zakupione vouchery przelewem elektronicznym za posrednictwem platformy
PayU. Czas na optacenie zaméwienia wynosi 30 minut od momentu dokonania zakupu. W przypadku
nieoptacenia zamoéwienia w wyznaczonym czasie zostanie ono anulowane.

4. W trakcie rezerwacji w Systemie Rezerwacji i Sprzedazy Internetowej nabywca vouchera
zobowigzany jest do wyboru odpowiedniej formy dokumentu sprzedazy (paragon/faktura/faktura
B2B). Po realizacji sprzedazy na paragon nie bedzie mozliwosci wystawienia faktury na odbiorce z
NIP.

5. Po zaksiegowaniu naleznos$ci na podany adres mailowy nabywcy przesytane sg vouchery oraz

paragon lub faktura. Faktura B2B dostepna bedzie w KSeF.

6. Nabywcy voucheréw dokonujgcy zakupu w Biurach Obstugi Klienta realizujg ptatnos¢ za zakupione
vouchery gotédwka lub kartg ptatnicza.

7. Nabywca vouchera uiszczajgc optate za voucher potwierdza zawarcie umowy z Przewoznikiem.

8. Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie na $rodki pieniezne zaréwno w catosci, jak i w czesci.

REALIZACJA VOUCHEROW
§7

1. Vouchery realizowane s3 za posrednictwem Systemu Rezerwacji i Sprzedazy Internetowej oraz przez
Biura Obstugi Klienta z wykorzystaniem unikalnego, 16 cyfrowego kodu, znajdujgcego sie na
voucherze. Warunkiem skorzystania z vouchera jest rezerwacja przez Klienta terminu wykonania
ustugi, ktérej dotyczy voucher.

2. Rezerwujgc ustuge nalezy wskaza¢ voucher jako forme ptatnosci.

3. Kazdy Voucher opatrzony jest datg waznosci, ktéra wyznacza okres, do ktérego voucher moze by¢
zrealizowany. Po uptywie daty waznosci voucher jest niewazny i nie moze byc¢ zrealizowany.

4. Voucher moze by¢ wykorzystany jednorazowo do zakupu biletu wytgcznie na ustuge wskazang na
voucherze dla jednej osoby.

lll. ZWROTY
§8
1. Skorzystanie z ustugi przewozu powinno nastgpi¢ w czasie pierwotnie zadeklarowanej daty podrézy.
Nabywca biletu moze zmieni¢ date przewozu pod warunkiem posiadania przez Przewoznika wolnych
miejsc oraz zarejestrowania zmiany przez Przewoznika lub zamiany na voucher. Realizacja zmiany
daty przewozu lub wymiany na voucher jest mozliwa wyfacznie przed pierwotnie zadeklarowanym
terminem podrdzy.
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2. Nabywcy biletu przystuguje mozliwos¢ zwrotu biletu, z przyczyn lezgcych po stronie Nabywcy biletu,
w terminie powyzej 7 dni przed datg rejsu widniejgca na bilecie. Przewoznik pobiera wéwczas optate
manipulacyjng w wysokosci 50% wartosci biletu.

3. Nabywcy biletu nie przystuguje mozliwosé zwrotu biletu, z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy
biletu, w terminie 7 dni lub krétszym przed datg rejsu widniejgca na bilecie.

4. Podstawg do zwrotu lub wymiany biletu na voucher jest poprawne i czytelne wypetnienie
formularza zwrotu biletéw , stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu, dostepnego w
Biurach Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej Przewoznika wraz z dokumentami zakupu.
O mozliwosci zwrotu decyduje data wptywu formularza zwrotu biletéw do Przewoznika.

5. W przypadkach losowych i niezaleznych od PrzewozZnika, w szczegdlnosci takich jak:

a) niekorzystne lub niebezpieczne dla zeglugi warunki atmosferyczne;

b) niski stan wody lub zbyt wysoki stan wody;

c) uszkodzenie lub awaria statku badz urzadzen hydrotechnicznych;

d) niska frekwencja (zgodnie z § 10 ust. 3);

e) zamkniecie szlakdw zeglownych;

f) zdarzenie uniemozliwiajgce wyjscie statku z portu;

Przewoznik jest zobowigzany zwrdci¢ naleznosc¢ za niezrealizowang czes$é rejsu, o ile nabywca biletu
nie skorzysta z rejsu alternatywnego zaproponowanego przez Przewoznika lub nie dokona wymiany
biletu na voucher, w ramach tej samej ceny biletu. Podstawg do zwrotu lub wymiany jest
dostarczenie poprawnie i czytelnie wypetnionego formularza zwrotu biletéw i dokumentu
potwierdzajgcego zakup.

IV. REKLAMACIJE
89

1. Pasazerowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zakresie zwigzanym z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem ustugi przewozu.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 7 dni kalendarzowych od wykonania ustugi przewozu.

3. Reklamacje nalezy sktadaé¢ w formie pisemnej w Biurze Obstugi Klienta lub wysytajgc listem
poleconym na adres Przewoznika: Zegluga Ostrédzko—Elblgska Sp. z o0.0. w Ostrédzie, ul.
Grunwaldzka 49, 14-100 Ostréda lub mailowo na adres: reklamacje@zegluga.com.pl.

4. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni roboczych od daty jej doreczenia Przewoznikowi.

5. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢: dane nabywecy biletu tj. imie i nazwisko/nazwa
instytucji, adres/siedziba, telefon kontaktowy, numer dokumentu zakupu ustugi, trase i godzine
rejsu oraz opis reklamacji.

V. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC
§10
1. Pasazer po nabyciu biletu ma obowigzek zachowaé¢ go do kontroli w formie papierowej lub
elektronicznej. Bilet papierowy uszkodzony lub zniszczony w stopniu nie nadajgcym sie do kontroli
w trakcie odprawy statku jest traktowany jako niewazny.
2. Wejscie pasazerdow na statek odbywa sie na podstawie okazanego biletu, paragonu lub faktury.
3. Przewoznik zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub czasowego wstrzymania rejsu z powodu
braku wystarczajacej frekwencji:
a) ponizej 15 osob dorostych dla rejséw dtuzszych niz 6 godzin;
b) ponizej 10 oséb dorostych dla rejséow dtuzszych niz 1 godzina;
c) ponizej 5 oséb dorostych dla rejséw godzinnych i krétszych.
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4. Kapitan statku ma prawo odmaoéwic wejscia pasazeréw na poktad statku przybytych po planowanym
czasie odptyniecia przewidzianym w rozktadzie.

5. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie lub osoby ucigzliwe dla
podrdznych mogg byé niedopuszczone do przewozu lub usuniete ze statku na najblizszym miejscu
postojowym - pomimo optaconego biletu.

6. Pasazerowie zobowigzani s3 do bezwzglednego wykonywania polecen kapitana i zatogi statku
zwigzanych z bezpieczeristwem i zachowaniem porzadku w czasie trwania podrézy od momentu
wejscia na poktad statku do momentu jego opuszczenia na przystanku docelowym.

7. Podczas podrézy statkiem zabronione jest:

a) zanieczyszczanie i zasmiecanie statku oraz niszczenie znajdujgcych sie na nim urzadzen;

b) wyrzucanie za burte wszelkiego rodzaju odpadkdw;

c) palenie tytoniu w pomieszczeniach zamknietych oraz poza ewentualnie wyznaczonym miejscem
na poktadzie otwartym;

d) spozywanie Srodkéw psychoaktywnych i substancji psychotropowych;

e) zaktdcanie spokoju;

f) przebywanie poza miejscami wyznaczonymi dla pasazerdw;

g) wychylanie sie przez burty i bariery statku.

8. Po doptynieciu do przystanku koricowego danej trasy rejsu, pasazerowie zobowigzani s3
niezwtocznie opuscié¢ poktad statku.

9. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Przewoznika za wszelkie szkody wyrzgdzone na statku i na
przystani, powstate z jego winy, w tym zwigzane z przewozem bagazu.

10. Zabronione jest w szczegdlnosci przewozenie statkiem:
a) materiatéw tatwopalnych, wybuchowych, zrgcych i cuchnacych;
b) przedmiotéw zagrazajgcych zdrowiu i zyciu pasazerow, bezpieczenistwu ruchu oraz mogacych
spowodowac uszkodzenie statku.
11. Przewoznik ma prawo odméwié przewozu osobie:
a) ktdra nie okazata biletu, paragonu lub faktury;
b) ktodra nie ukonczyta 13 roku zycia, jezeli podrézuje bez petnoletniego opiekuna;
c) ktérej stan zdrowia psychiczny lub fizyczny budzi uzasadnione obawy, co do mozliwosci
bezpiecznego przewozu;
d) w stosunku do ktérej istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest pod wptywem alkoholu lub
srodkow odurzajacych.

§11

1. Kontrole dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia do znizek w tym biletéw przewozu oséb
statkiem, przeprowadza kapitan i zatoga statku lub upowaznieni kontrolerzy, ktérzy musza
legitymowac sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu. Kontrole przeprowadza sie
co do zasady podczas wejscia na poktad lub podczas rejsu.

2. Przewoznik ma prawo naliczy¢ optate dodatkowg w wysokosci 10-krotnosci ceny normalnego biletu
na trasie danego rejsu, wobec Pasazera, ktory:
a) nie okazat na wezwanie o0sdb kontrolujacych waznego biletu, paragonu badz faktury;
b) nie okazat dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego.

3. W razie niemoznosci ustalenia tozsamosci podréznego, kontroler ma prawo zwrdcic sie do organéw
Policji lub innych uprawnionych organéw porzgdkowych o podjecie czynnosci zmierzajacych do
ustalenia tozsamosci Pasazera.
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§12

1. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika ogranicza sie wytgcznie na czas realizacji umowy przewozu Pasazera.

2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia majgce miejsce na ladzie przed
wejsciem oraz po zejsciu pasazera ze statku.

3. Przewoznik nie odpowiada za szkody wynikte z opdznionego wyjscia/wejscia statkdw do portu,
anulowane rejsy lub zmiany trasy rejsow w przypadku probleméw technicznych lub sity wyzszej
rozumianej jako niezalezne od Przewoznika losowe zdarzenie zewnetrzne, ktére byto niemozliwe do
przewidzenia w momencie organizowania rejsu oraz ktéremu nie mozna byto zapobiec mimo
dochowania nalezytej starannosci.

VI. CENNIK
§13

1. Cennik okresla wtasciwe naleznosci Przewoznika za dang ustuge przewozu, przystugujace
Pasazerom ulgi i znizki oraz opfaty za ustugi odrebne lub dodatkowe.

2. Aktualny cennik obowigzujgcy w danym sezonie zeglugowym jest dostepny na stronie internetowej
Przewoinika https://zegluga.com.pl/przy ofercie danego rejsu.

3. Przewoinik zastrzega mozliwo$é dokonywania zmian cennika, rozktadu rejséw i danych zawartych
w ofercie — w trakcie trwania danego sezonu zeglugowego.

VII. POSTANOWIENIA DODATKOWE
§14

1. Rzeczy pozostawione przez Pasazera, ktérego nie mozna zidentyfikowac, Przewoznik przekazuje
staroscie wtasciwemu ze wzgledu na miejsce znalezienia rzeczy, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Pienigdze pozostawione przez Pasazera, ktérego nie mozna zidentyfikowaé, Przewoznik przekazuje
staros$cie witasciwemu ze wzgledu na miejsce znalezienia pieniedzy, chyba ze ich kwota nie
przekracza 100 ztotych lub réwnowartosci tej kwoty.

3. Postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania w przypadku gdy pozostawiona przez Pasazera rzecz
jest rzeczg ulegajacy szybkiemu zepsuciu.

§15

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny w Biurach Obstugi Klienta, na statkach oraz na stronie
internetowej Przewoznika: www.zegluga.com.pl.

2. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1262), ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1796, ze zm.), ustawy z dnia 21 grudnia 2000
r. o zegludze Srédlgdowej (t.j. Dz. U. 2 2025 r. poz. 18) oraz przepisy wykonawcze do tych ustaw.
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FORMULARZ ZWROTU BILETOW
Czesc A (wypetnia nabywca biletu)

1. Dane osobowe
IMi€ i NAZWISKO NADYWECY DIlEEU.....cieee ettt st a s et e r e e e saestesteste e e e seasenses berenares
Adres dO KOrESPONUENC]i...uiuiiuiriireirtireee sttt st sttt et st sbe e sbesaese s se e e s b eeb e st et et ese sreeseses saesesssesennsnnen
Adres email.......cceeveeceircceee e Numer telefonu komdarkowego........ccceeeeveeeveiveccece e
2. Dane zwracanych biletéow
Numer paragonu [Ub faKEUIY ZaKUPU.......ouiice ittt e et se st st saese st e e e ssesaesassaesassarsesesreanen
Data rejSU..ccene e Trasa reJSU .eeeeeeveenereieereeies e e eseee e GOdZiNA rejSU..uuveereeeriererseererreieane
llos¢ i rodzaj zwracanych biletOw.........cccceveeveeececc e, Wartos¢ zwracanych biletow..........coceeeevevennnnes

Informacje dotyczace zwrotu

° Zwrot biletdw moze nastgpi¢ wyfacznie na zasadach okreslonych w Dziale Il ZWROTY Regulaminu Przewozu Oséb
i Bagazu Statkami Zeglugi Ostrédzko — Elblaskiej Sp. z 0.0. w Ostrédzie oraz Zakupu Biletéw i Voucheréw online. Zgodnie z
Regulaminem Przewoznik moze naliczy¢ optate manipulacyjng w przypadkach okreslonych w Dziale Il ZWROTY (§ 8 ust.2)

° Niniejszy formularz nalezy wypetnié, podpisa¢ oraz ztozy¢ w Biurze Obstugi Klienta lub zeskanowaé i przesta¢ droga

mailowa na adres sekretariat@zegluga.com.pl

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu zwrotu biletéw
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE z 2016r. L.119 s.1.

Sposéb zwrotu:

Zwrot za posrednictwem PAYU (forma zwrotu taka sama jak forma ptatnosci za bilety)
Zwrot gotéwki w Biurze Obstugi Klienta

Zwrot na karte ptatniczg w Biurze Obstugi Klienta

Zwrot przelewem na wskazany rachunek bankowy*:

0000

*7egluga nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie podany nr rachunku bankowego.
= Przeksiegowanie na poczet zakupu biletéw/voucherédw na rejs w innym terminie.

3. Zataczono paragon fiskalny z dnia ........ceeeviininisnnnsn s e NF eceecerreeesnssnesassssssnasssnssnsssesssasnans
(dotyczy zakupoéw detalicznych dokonanych w Biurach Obstugi Klienta)

(podpis nabywcy biletu)
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Cze$é B (wypetnia pracownik Zeglugi Ostrédzko — Elblaskiej Sp. z 0.0. w Ostrédzie)

Przeksiegowanie na poczet zakupu biletéw/ voucherdw na rejs w innym terminie (jesli dotyczy):

1.0Ptata MaNIPUIACYJNA.......cece ettt et seetesteste st e se et e e et et e s aeserseaneteeaesteneesaennns
2.£3CZNA WATOSE O ZWIOLU ...ttt ettt e e steses ste e e e e ae e e e ansseaee e sansaeesennssneeeesnnnes
3.NUMET dOKUMENTU ZWIOTUL.........ccoeiieiiie ettt sttt sttt et st s ses et esesesses esanesesnnesereesesenes
B.PrZYCZYNA ZWEOTU.......cuetiiitieteeeie et sttt e e b bt bt et eaesae saesbe e st e s sea s ea s es b et e s es e s et ebe sat et sbs sessen senseanbeaeesan
5.NOtatka PraCoWNIKA .............cooiii ittt st e st st e et e e s b e eeas s aeb e e esesae et sbe e seaaenensensereans

(podpis osoby zatwierdzajacej zwrot)

(podpis osoby przyjmujacej zwrot gotowki)
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